Tim hiéu chinh sach bao mat va an
toan thong tin tai Hello88

Trong thoi dai sb hoa, bdo mat théng tin va an toan di liéu 1a mbi quan tdm hang dau cla
moi ngudi khi tham gia cac hoat déng truc tuyén, dac biét I1a trong linh vwe ca cuoc va giai
tri trwe tuyén. Hello88, mét trong nhitng nha cai hang dau, hiéu rd diéu nay va da ap dung
nhiéu bién phap dé bao vé thdng tin ca nhan cla ngudi choi. Bai viét nay sé tim hiéu chi
tiét vé chinh sach bao mat va an toan théng tin tai Hello88.

1. Cam Két Bao Mat Théng Tin
1.1. Muc Dich va Pham Vi Thu Thap Théng Tin

Hello88 thu thap thdng tin ca nhan cla nguwdi choi nham muc dich cung cép dich vu tét
hon, bao gdm viéc xac minh danh tinh, xt ly giao dich, cung cap hé tro khach hang va cai
thién trai nghiém ngwoi dung. Thong tin nay cé thé bao gém tén, dia chi, s dién thoai, email
va théng tin thanh toan.

1.2. Chinh Sach Bao Mat

Hello88 cam két khong tiét 16 thong tin ca nhan cla ngudi choi cho bén thir ba ma khéng cé
sy dong y clia ngudi choi, trir khi theo yéu ciu clia phap luat hodc cac co quan chirc nang
c6 thdm quyén. Chinh sach bdo mat clia Hello88 dwoc xay dwng dé dam bao rang moi
théng tin ca nhan déu dwoc bao vé mét cach tét nhét.

2. Cac Bién Phap Bao Vé Dir Liéu
2.1. Cong Nghé Ma Hoa SSL
Hello88 str dung cong nghé ma héa SSL (Secure Socket Layer) dé bao vé div liéu trong qua

trinh truyén tai gitva ngudi choi va may chd cia ho. Ma héa SSL dam bao rang théng tin
dwoc truyén tai mot cach an toan, tranh bj truy cap trai phép hoéc tAn cong mang.

2.2. Hé Théng Bao Mat Pa Lép

Hello88 ap dung hé thdng bdo mat da I&p bao gébm tworng Itra, hé thdng phat hién xam nhap
va cac bién phap bao vé khac dé ngan chén cac cudc tan cong tir bén ngoai. Hé théng nay
lién tuc giam sat va cap nhat d& dam bao an toan téi da cho théng tin ciia ngudi choi.

2.3. Kiém Soat Truy Cap

Chi ¢6 nhirng nhan vién dwoc Gy quyén mai co quyén truy cap vao théng tin ca nhan cia
nguwdi choi. Hello88 thwc hién cac bién phap nghiém ngéat dé kiém soat truy cap, bao gébm
viéc xac thue va ghi lai cac hoat dong truy cap, nham dam bao rang théng tin ca nhan khéng
bi lam dung hoéac tiét 16 trai phép.

3. Quy Trinh Xt Ly Giao Dich An Toan


https://hello88.eu/

3.1. Xac Minh Danh Tinh Ngw¢i Chovi

Hello88 yéu cau ngwdi choi cung cép céc théng tin xac minh danh tinh khi dang ky tai khoan
va thye hién giao dich. Diéu nay bao gdém viéc cung cép céac tai liéu nhw gidy to tay than,
héa don dich vu hodc cac gidy to chirng minh khac d& ddm bao rang tai khoan dwoc tao béi
nhirng nguwoi choi hop phap.

3.2. Hé Théng Xtr Ly Thanh Toan Bao Mat
Céc giao dich thanh toan tai Hello88 dwoc xtr ly théng qua cac cdng thanh toan bao mat va

uy tin. Hello88 hop tac v&i cac nha cung cép dich vy thanh toan hang dau dé dam bao rang
cac giao dich ctia ngwoi choi dwgc thiee hién mét cach an toan va nhanh chong.

4. Chinh Sach Quyén Riéng Tw va Quyén Loi Ngwei Choi

4.1. Quyén Kiém Soat Théng Tin Ca Nhan

Nguoi choi tai Hello88 c6 quyén kiém soéat théng tin ca nhan cia minh. Ho co thé truy
céap, chinh stra hodc yéu cau xda bd théng tin ca nhan bat ky luc nao théng qua tai khoan

ctia minh hod&c lién hé v&i bd phan hd tro khach hang.

4.2. Quyén Rat Lai Sw bong Y

Ngudi choi c6 quyén rut lai sy déng y vé viéc st dung théng tin ca& nhan ctia minh vao
bat ky lic nao. Diéu nay cé thé anh hwéng dén kha nang st dung moét sb dich vu cla
Hello88, nhwng nha cai cam két sé thwc hién yéu cau nay mét cach nhanh chéng va hiéu
qua.




5.1. Dao Tao Nhan Vién

Hello88 thwc hién cac chwong trinh dao tao bao mat thwdng xuyén cho nhan vién cta
minh, nhdm nang cao nhan thirc va kj nang bao vé théng tin ca nhan cia nguwdi choi. Nhan
vién dwoc dao tao vé cac bién phap bdo mat méi nhat va cac quy trinh bao vé di liéu.

5.2. Tuyén Truyén va Hwéng Dan Ngwei Choi

Hello88 ciing cung cap théng tin va huwéng dan vé bdo mat cho ngudi choi, gidp ho hiéu rd
cac bién phap tu bdo vé théng tin ca nhan khi tham gia ca cwoc truc tuyén. Diéu nay bao
gdm viéc st dung mat khadu manh, khoéng chia sé thong tin tai khodn va canh giac véi cac
hinh thire Itra ddo trc tuyén.

6. Giai Quyét Khiéu Nai va Sw C6 Bao Mat
6.1. Quy Trinh Giai Quyét Khiéu Nai

Hello88 co quy trinh giai quyét khiéu nai ré rang va minh bach. Ngwdi choi cé thé lién hé
v&i bd phan hd trg khach hang néu gdp bat ky van dé nao lién quan dén bado mat thong tin.
Hello88 cam két sé& giai quyét khiéu nai mét cach nhanh chéng va cong bang.

6.2. X&r Ly Sw Cé Bao Mat

Trong trwérng hop xay ra sw cd bao mat, Hello88 sé& thuwc hién cac bién phap can thiét dé
khac phuc va ngan chan sy cb tai dién. Diéu nay bao gdm viéc théng bao cho ngudi choi
bi anh hwéng, tién hanh diéu tra va hop tac véi cac co quan chirc nang néu can thiét.

Két Luan

Hello88 da xay dwng mét hé théng bado mat va an toan théng tin toan dién, dam bao rang
thdng tin ca nhan cla ngudi choi dwoc bao vé mét cach tdi da. T cong nghé ma héa SSL,
hé théng bao mat da I&p, dén quy trinh xt ly giao dich an toan va cac chinh sach quyén
riéng tw, Hello88 ludn dat quyén loi va sy an toan clia ngudi choi [én hang dau.

Dbi v&i ngudi choi, viéc hiéu rd va tin twéng vao cac bién phap bdo mat ctia Hello88 1 yéu
td quan trong dé co thé tan huéng tron ven trai nghiém ca cwoc tric tuyén. Bang viéc tuan
tha cac chinh sach va hwéng dan bado mat, ngudi choi cé thé yén tam va tw tin tham gia cac
hoat dong giai tri tai Hello88.



